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Lucia Sciré
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Sócia

Arquiteta

lucia@unikagestao.com
[11]  9.9401.1308

www.unikagestao.com



Desde 2010,  especializada em gerir soluções prestando serviços à
Incorporadoras e Construtoras pelo Brasil com flexibilidade e criatividade

Buscando a
satisfação dos clientes:

Relacionamento 

Flexibilidade

Criatividade

Confiança

Transparência

Informação

Organização

Empreendimentos:

Residenciais

Comerciais

Hoteleiros
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Nossos clientes
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Interface

Relacionameto
com clientes

Incorporação

Comercial Engenharia

Atuando junto aos setores nas diferentes fases do empreendimento com foco no 
cliente: desenvolvimento de processos e treinamento contínuo, comunicação e 
qualidade.

“

”

Juntos
superamos 

expectativas
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Pré-obra
+ opções de plantas e 

acabamentos

+ Análise de material 
de vendas

+ Brindes

+ Devolução da Pasta 
de Contrato

Entrega
+ Controle de Qualidade

+ Vistorias e Revistorias

+ Medições c/ clientes

+ Recepção p/ Vistorias

+ Unidades em Estoque

+ Vistorias Bancárias

+ Organização das AGI

+ Entrega de chaves

Pós-entrega
+ Gerenciamento dos 

Estoques

+ Visitas às unidades em
revenda

+ Eventos comerciais e 
promocionais

+ Gerenciamento de 
Assistência Técnica

Construção
+ Personalização

+ Inspeção do Apto
Protótipo

+ Eventos Promocionais

+ Eventos de Visita à obra

Serviços
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Procedimento

Definição da 
Qualidade

Inspeção Relatório de
Pendências

Acompanhamento

Agendamento
da Vistoria

Vistoria e
Revistoria

Envio
Kit Chaves

Satisfasção
do Cliente

Liberação da
Unidade

Diagnóstico

Inspeções, Vistorias e Entrega de unidades.
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Controles
Análise gráfica e Panorama de unidades
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Controles
Ficha de Verificação de unidades
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Controles
Controle de execução das pendências
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Controles
Ficha Detalhada de Verificação de Unidades 
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Controles
Material de Controle, fichas, planilhas e relatórios
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2014 - Busca de Soluções Tecnológica

O que buscávamos?

Maior clareza nas informações

Agilidade

Redução de prazo

Check-list fotográfico

Acesso imediato das equipes

Comunicação autônoma

Análise dos dados e números
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Pesquisa de Mercado
Como buscamos?

Desenvolvimento de software:

Profissionais de TI

Software pronto:

Concorrentes nacionais

Concorrentes internacionais
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Implantação do Snagr
Onde chegamos?

Reunião de apresentação

Definição de Biblioteca de defeitos

Elaboração das plantas e desenhos de navegação

Treinamento da Equipe

Start do projeto Piloto
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Utilização
Boa aceitaçao das equipes envolvidas
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Defeitos
Legenda de cores

“Aberto – No prazo”

“Aberto – Atrasado”

“Resolvido

“Assinado”

“Fechado”

“Não é Defeito”

“Não sou Eu”

“Múltiplos Defeitos”

Utilização

Defeitos geoposicionados e sinalizados em fotos

Comunicação universal: clareza, precisão e agilidades nas informações
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Painéis Gerenciais
Gestão à distancia: dados e números para tomadas de decisões
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Painéis Gerenciais
Gestão à distancia: Acompanhamento online dos resultados
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Painéis Gerenciais
Gestão à distancia: Acompanhamento online dos resultados
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Relatórios

Relatório detalhado com anotações nas fotos e defeitos geoposicionados

Autonomia das equipes envolvidas
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Relatórios

Relatório detalhado com anotações nas fotos e defeitos geoposicionados

Maior precisão nos dados colhidos / comunicação
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Resultados
Em 12 meses, 13 projetos com o Snagr

Boa aceitação das equipes 
envolvidas

Comunicação universal

Agilidade

Objetividade nas informações 
(fotos)

Gestão à distância

Autonomia das equipes 
envolvidas

Dados para tomada de decisões

Maior precisão nos dados 
colhidos



© Copyright  2017 Únika – Gestão de Soluções   |   CONFIDENCIALwww.unikagestao.com

Vamos conversar...
Nós queremos entender a sua demanda!

Parcerias

Feedback positivo dos 
contratantes indiretos

Nós cuidamos para você!
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“

”

Juntos
superamos

expectativas

Lucia Sciré  

Gestora

11.99401.1308     

lucia@unikagestao.com


